
Frans van Hoek

Digitale 
vaardigheden



Programma

• Digitale vaardigheden en 
informatievaardigheden

• Waarom zijn informatievaardigheden zo 
belangrijk?

• Informatievaardigheden leren

• Demo cursus voor volwassenen

• Trainen van docenten
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Digitale vaardigheden

Veugelers, M. (2009) Een levenlang digitaal leren



Nederland digitaal of digibeet?

Het ontbreekt vooral aan: 

• Informatievaardigheden

• Strategische vaardigheden



Nederland digitaal of digibeet?

• Aantal digibeten in 2008 (werkende beroepsbevolking): 
800.000 Van Deursen, A. & J. van Dijk (2008). Digitale vaardigheden van 

Nederlandse burgers.

• 1,6 miljoen Nederlanders neemt niet deel aan de moderne 
informatiesamenleving Weda, Theeuwes, de Nooij (2008). 

Maatschappelijke baten van evaardigheden

• Nu veel ouderen, laagopgeleiden, allochtonen ver achter 
bij surfende medeburgers.

• Gebrek aan digitale vaardigheden > sociale uitsluiting en 
sociale ongelijkheid.

• “Ouders en jongeren overschatten hun mediawijsheid”



Belang van digitale vaardigheden

• Economisch belang:

 Aanleren basale digitale vaardigheden aan 

digibeten> stijging van hun arbeidsproductiviteit & 

beloning (200 milj.). 

• Sociaal belang:

 E-inclusion < > e-exclusion

 e-surfende, e-werkende, e-consumerende,

e-communicerende en e-democratische burger

Veugelers, M. (2009) Een levenlang digitaal leren



Wat gebeurt er al voor laaggeletterden?

• Programma Digivaardig & Digibewust (2009) 
www.digivaardigdigibewust.nl

• Heel veel aanbod voor instrumentele en formele 
vaardigheden:

 Klik & Tik. Het internet op. www.klikentik.nl

 Seniorweb www.seniorweb.nl

 Steffi www.steffi.nl

 Digitaal Rijbewijs voor volwassenen, CINOP 1997

 En nog veel meer…….

• Weinig aanbod voor Informatievaardigheden:

• Informatievaardig in 7 stappen

• En ….????



 Basismodules KSE 2 Kernmodules KSE 4  

De computer Informatie- en 
communicatie technologie 

Werken met Windows Windows  

Toepassingen Tekstverwerken Tekstverwerken 

 Tekenen Tekenen en presentaties 

 Databases Databases 

 Spreadsheets Spreadsheets 

Informatie Het World Wide Web Informatie zoeken 

  Informatie verwerken 

Communicatie E-mail Nieuwsgroepen 

  Chatten 

 

Digitaal rijbewijs (1997), CINOP



Cursus 
Informatievaardig in 
7 stappen
(2003), CINOP in opdracht van VOB

• Doelgroep „digibeten‟

• Leren wat je direct kunt toepassen

• Niet iedereen hoeft hetzelfde te leren: 
maatwerktrajecten mogelijk

• Zelf bepalen wanneer en waar je wil leren

• Online cursus met begeleiding in groepen



Kenmerken van een 
informatievaardig persoon:

• leert onafhankelijk en stuurt zijn eigen 
leerproces;

• maakt gebruik van informatieprocessen;

• gebruikt informatie- en communicatietechnologie;

• heeft kennis van de wereld van de informatie;

• benadert informatie kritisch;

• heeft een persoonlijke stijl om met informatie om 
te gaan.



Instapniveau 

Deelnemers kunnen:

• werken met een computer;

• op de computer bestanden openen en opslaan;

• teksten typen en bewerken met een 
tekstverwerker, bijvoorbeeld Word;

• werken met Internet;

• gebruik maken van zoekmachines op Internet;

• e-mail gebruiken`;

• taalvaardigheid: (1F Meijerink, A2 raamwerk)

teksten in Nederlandse kranten lezen en begrijpen;

een samenvatting schrijven in het Nederlands;

een vraag formuleren in het Nederlands.



Demo van de cursus 
Informatievaardig in 7 stappen

• Naar de online demo



De 7 stappen



De cursus

• Leermateriaal bestaat uit:

Studiewijzer

Online cursus via ELO

Werkboek voor cursisten 

Docentenhandleiding

• Begeleiding in bijeenkomsten en online: Blended 
learning



Waarom informatie-
vaardigheden?

• Laaggeletterden leren om eigen
strategie te ontwikkelen voor 
omgaan met grote hoeveelheid 
informatie 

• Steeds meer bedrijven gebuiken portals voor 
communicatie en informatie naar werknemers

• Een Leven Lang Leren is alleen mogelijk met 
informatievaardigheden



Hoe informatievaardigheid 
bevorderen?

• Integratie van informatievaardigheden in het 
onderwijs:
- Bij projecten, CGO, profielwerkstukken, enz.
- Bij leren van Nederlands (NT1 en NT2)
- Uitdaging voor uitgeverijen

• Scholing van docenten om de integratie te 
bevorderen

• Referentiekader digitale vaardigheden nodig, 
met expliciete aandacht voor informatievaardigheden

• Misschien….minder aandacht voor instrumentele 
vaardigheden?



Train de trainer

• Docenten voorbereiden om cursisten te 
begeleiden in leren van informatievaardigheden

• Gebruik van ELO Moodle en de cursus 
Informatievaardig in 7 stappen

• Tips en trucs hoe informatievaardigheid in eigen 
organisatie/school ingezet kan worden



Meer informatie

• Frans van Hoek, fhoek@cinop.nl

nl.linkedin.com/in/fransvanhoek

• Veugelers, M. (2009) Een levenlang digitaal 
leren Handboek Effectief Opleiden 2009, Vol 49(Jun.)

• Workshop Informatievaardigheden, 
5 november 2010, 14.00-16.00 uur, 
www.cinop.nl



Enkele voorbeeldschermen van de 
cursus Informatievaardig in
7 stappen



Afbeelding van cursus Informatievaardig in 7 stappen
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Afbeelding van cursus 
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Afbeelding van cursus Informatievaardig in 7 
stappen,
oefeningen en eindopdrachten



Afbeelding van cursus Informatievaardig in 
7 stappen,
gebruik van forum voor inleveren 
oefeningen


